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IM POWERPOINT-NIRVANA Schrift:

Beamer an, Hirn aus

Kaum beginnt der Referent damit, die projizierte Powerpoint-
Folie vorzulesen, fallen wir in eine Vollstasis: Das Denken
gefriert, der Korper geht in eine Art Winterschlaf-Modus iiber,
sieht nur noch wach aus. Das ist kein subjektives Gefiihl:
Studien zeigen, dass Powerpoint das Verstandnis ldhmt.

Dieses Licht ist magisch: Mit ! .
inem Beamer und einer L 1 ket ¢ =nd, in
Prasentations are lassen Shr i i hlaf-

Wachiom versstion cass, an tempor Quelle: www.spiegel.de / 17.6.2009




Produktivitatsgewinne
durch Kundenmanagement

Einen Einblick in das Arbeiten mit
Microsoft Dynamics CRM
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,Laut Gartner Research verbringen

we viel 2R
RDMSERLeRGAk Tgaben?

D|e anderen 55% gehen fur Meetlngs,
administrative Aufgaben,
Kundenservice, Schulungen,
Reisetatigkeit und interne
Abstimmungen drauf.

Gartner Group

Unternehmenserfolg ist JedermannslBusiness i




rinde fur die mangelnde Produktivitat

Fehlender Zugriff auf Kundeninformationen
Keine reibungslose Kommunikation und Zusammenarbeit
Intransparente und inkonsistente Vertriebsprozesse

Veraltete Daten in der Vertriebspipeline und fehlerhafte
Kundeninformationen

Mangelnde Akzeptanz der vorhandenen Werkzeuge
Zu wenig Zeit flr echte Verkaufsaktivitaten
Fehlen von Analysewerkzeugen

L4

Unternehmenserfolg ist JedermannslBusiness



Mehr Wissen Uber Kunden

Effektivere Verkaufszyklen

Bessere Entscheidungen

Unternehmenserfolg ist Jedermanns * Business



————— ——
:

Mehr Wlssen
 Uber Kunden

Schneller Zugriff auf
Kundeninformationen

Bessere Vorbereitung
fihrt zu besseren
Verkaufsgesprachen

uktivitdtsgewinne durch Kundenmanagement

Unternehmenserfolg ist Jedermanns JU" Business
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icrosoft Dynamics CRM

Mobile Nutzung
mit Microsoft Outlook

.
]

Mobile Nutzung mit
Microsoft CRM Mobile -~

i Onlinez‘i.uﬁgriff uber
- den Browser

Service
Marketing

\Vertrieb ' v Weiterungen
' ' g ISpeziallosungen
BRIl integration

Kontakt- und Aktivitatenmanagement a"nslsusmess



- Mehr Wissen
Uber Kunden

Schneller Zugriff auf
Kundeninformationen

Bessere Vorbereitung
fihrt zu besseren
Verkaufsgesprachen

Effektivere
Verkaufszyklen

Sparen Sie Zeit durch
die Automatisierung
von Routinetatigkeiten

Verkurzen Sie den
Vertriebszyklus durch
konsistente Ablaufe




Mehr Wissen
Uber Kunden

Schneller Zugriff auf
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Bessere Vorbereitung
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Verkaufsgesprachen
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Effektivere
Verkaufszyklen

Sparen Sie Zeit durch
die Automatisierung
von Routinetatigkeiten

Verktirzen Sie den
Vertriebszyklus durch
konsistente Ablaufe

Unternehmenserfolg ist JedermannslBusiness

Bessere
Entscheidungen

Dashboards
unterstltzen Sie beli
Ihren Entscheidungen

Gewinnen Sie ein
besseres Verstandnis
flr Inre Vertriebs-
performance ad-hoc
Analysewerkzeuge
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Logistik Management
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Dealer Management
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LOGISTICS MANAGEMENT

,Dank der Zuordnung von
Durchschnittspreisen zu
Standardprojekten und Artikeln
kénnen wir die kiinftige
Umsatzentwicklung sehr konkret
einschatzen.”

Patrick Wallinger,
CEO der Truck24 AG

,Das CRM-System ist nach der
Einflhrung unserer Balanced-
Scorecard-Lésung Balplan und

dem Sportsplaner ein weiterer
Schritt in unserer

Unternehmensstrategie, die
internen Ablaufe zu
professionalisieren und damit den
Service fur unsere Fans und
Kunden zu erhdhen",

Erwin Staudt,
ViB-Prasident

,uJnsere Vertriebs- und
Servicemitarbeiter werden von
vielen Routineaufgaben befreit und
kdnnen sich verstarkt inren
eigentlichen Aufgaben zuwenden.”

Manfred Kaupp, CIO bei der
HOMAG Group AG




Zusammenfassung

Uberzeugen Sie sich von der Leistungsfahigkeit von
Microsoft Dynamics CRM als Softwareplattform ftr Ihren
CRM-Projekterfolg

Mitarbeiterakzeptanz durch eine
vertraute Benutzerfihrung

Unternehmensrelevanz durch eine flexible Abbildung Ihrer
Anforderungen

Niedrige Gesamtkosten durch eine wirtschaftliche und
erweiterbare IT-Plattform

Unternehmenserfolg ist JedermannslBusiness
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